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I. Wstep

Niniejsza publikacja zostata przygotowana w ramach projektu ,System wsparcia
studentéw” w zwiazku z realizacjq zadania publicznego wspdtfinansowanego ze
srodkow otrzymanych w 2024 r. od Ministra Nauki w ramach konkursu

,Organizowanie i animowanie dziatani na rzecz srodowiska akademickiego”.

Kluczowe do wykonania projektu okazato si¢ przeprowadzenie analizy wsparcia
materialnego, w ramach ktorej sprawdzono miedzy innymi zasady przyznawania
stypendidéw, terminy wyplacania swiadczen przez uczelnie, kryteria dostepnosci
oraz droga odwotawcza. Przeprowadzono takze analize wsparcia niematerialnego
systemu, w ramach ktorej uwzgledniono m. in. obowiazki nauczycieli
akademickich dotyczace dostepnosci dla studentow, funkcjonowania systemu
skarg i wnioskdw, wsparcia organizacyjnego, zasad przekazywania kluczowych
informacji dla studentéw. Kluczowym elementem analizy byly pogtebione
wywiady z przedstawicielami studentéw. Wywiady dotyczyly systemu wsparcia

studentéw oraz systemu motywowania.

Przedmiotowy raport jest efektem przeprowadzenia badan, w ktorych udziat
wzieli przedstawiciele samorzadéw studenckich z calej Polski. W pierwszej
kolejnosci eksperci przenalizowali regulaminy swiadczenn 30 polskich uczelni
wyzszych oraz publicznie dostepne informacje, w zakresie wsparcia finansowego
dla studentéw oferowanego przez uczelnie. Odniesiono si¢ do zasad
przyznawania swiadczen pomocy materialnej (wtym rodzajéow, organdéw
decyzyjnych oraz sposobie wnioskowania), kryteriow dostepnosci, drogi
odwotawczej oraz dodatkowych form finansowego wsparcia studentéw. Dostepne
informacje byly analizowane pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego oraz dobrymi praktyk.

Roéwnolegle przeanalizowano wsparcie niematerialne oferowane przez wybrane

uczelnie, uwzgledniajac kluczowe elementy, takie jak: obowiazki nauczycieli
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akademickich dotyczace dostepnosci dla studentow, funkcjonowania systemu
skarg i wnioskdw, wsparcia organizacyjnego, zasad przekazywania kluczowych
informacji dla studentéow, wsparcia studenckiego ruchu naukowego, kreowania
mozliwosci rozwoju umiedzynarodowienia oraz innych istotnych w ocenie

ekspertéw aspektow.

Ostatnim elementem byto przeprowadzenie wywiadow poglebionych na temat
systemu wsparcia studentow i oferty motywacji finansowej celem zebrania
poglebionych informacji oraz weryfikacji przepisow w praktyce dziatalnosci danej
uczelni. Do przeprowadzonego badania zaproszono przedstawicieli wszystkich
komisji branzowych Parlamentu Studentéw RP. Pozwolito to uzyskac¢ szeroka

i réznorodna grupe badanych osob.

Realizowany projekt ma na celu zwigkszenie $wiadomosci pracownikéw uczelni
i studentow z zakresu budowania systemu wsparcia i motywacji studentow. Przy
stale zmieniajacych sie odbiorcach procesu ksztalcenia istotne jest dostosowane
do aktualnych potrzeb grup docelowych. Jednoczesnie poruszany w zakresach
rzeczowych problem tzw. drop out jest silnie zwiazany ze skutecznoscia
funkcjonowania systemu wsparcia i motywowania studentow. Dla wielu mtodych
ludzi pierwsze semestry studidow stanowig istotna zmiane w pordwnaniu do nauki
w szkole sredniej. Proces ksztalcenia w prostym rozumieniu obejmuje trzy grupy
zaangazowanych - sg to nauczyciele akademiccy, pracownicy administracji oraz
studenci. Kazda z tych grup patrzy na ten proces ze swojej perspektywy.
W zwiazku z powyzszym projekt , System Wsparcia Studentéw” ma umozliwiaé
lepsze zrozumienie procesu przez nauczycieli akademickich oraz administracji,
a gtownymi odbiorcami sa studenci. Wiedza studentéw ma by¢ poszerzona
o zasady przyznawania $wiadczen, w tym rodzaje takich $wiadczen, organy
decyzyjne, sposdb wnioskowania, terminy wyptat jakie sa kryteria dostepnosci,
droga odwotawcza oraz czy uczelnia posiada dodatkowe formy wsparcia
finansowego studentéw. Projekt rowniez ma na celu dokonanie kontroli

wewnatrzzakladowych aktow prawnych uczelni pod katem zgodnosci ich
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z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Dokonujac analizy
regulaminéw $wiadczen oraz poglebionych wywiadéw z przedstawicielami
samorzadow studenckich uzyskano mozliwos¢, aby w niniejszym raporcie
przedstawic rozwigzania w przedmiocie ulepszenia systemu wsparcia studentow,

ktore moga zosta¢ wdrozone w aktach wewnatrzzaktadowych kazdej uczelni.

Regulamin $wiadczen powinien pomagac studentom zrozumie¢, jakie maja prawa
i obowiazki w zakresie pomocy materialnej. Jego przejrzystos¢ i dostepnosé sa
kluczowe dla studentéw, aby mogli oni skutecznie korzysta¢ z dostepnych form
wsparcia. Raport ten ma stuzy¢ jako praktyczny przewodnik dla wiadz uczelni,
studentow oraz wszystkich zainteresowanych stron w zakresie ulepszania
istniejacych mechanizméw wsparcia i motywacji. Wyrazamy nadzieje, ze
przedstawione rekomendacje znajda zastosowanie w praktyce i przyczynia sie do
zwiekszenia satysfakcji oraz skuteczno$ci ksztalcenia na polskich uczelniach.
Wdrozenie zaproponowanych zmian wplynie nie tylko na poprawe jakosci
wsparcia materialnego i niematerialnego dla studentéw, ale takze na ogolna
atmosfere oraz jakos¢ wspdtpracy pomiedzy studentami, pracownikami
administracji i nauczycielami akademickimi. Dzigki temu mozliwe bedzie

budowanie bardziej zrownowazonego i efektywnego srodowiska akademickiego.

Zachecamy do lektury!
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I1. Uczestnicy badania — przynaleznosc

Przynaleznos¢ osoby udzielajgcej wywiad
30 odpowiedzi

@ Przedstawiciel samorzadu studenckiego
na stopniu centralnym

@ Przedstawiciel samorzadu studenckiego
na stopniu jednostki
Student

Celem zidentyfikowania grupy badawczej w ramach wywiadu pogtebionego
pogrupowano osoby wedtug przynaleznosci do komisji branzowej, do ktorej
nalezy samorzad studencki danej uczelni. Co istotne — istniejgq uczelnie, ktorych
ustawowe organizacje reprezentujace studentow naleza do wigcej niz jednej

komisji branzowe;j.

W wywidzie poglebionym wzigto udziat 30 przedstawicieli i przedstawicielek
polskich uczelni. W ujeciu grupowym, najliczniejsza reprezentacje stanowity
uczelnie, ktorych samorzady studenckie zrzeszane sa w Forum Uniwersytetow

Polskich oraz Forum Uczelni Technicznych.

Kolejng najliczniejsza reprezentacje stanowilo Forum Uczelni Przyrodniczych.
Forum Uczelni Artystycznych, Forum Uczelni Ekonomicznych, Forum Uczelni
Niepublicznych, Forum Akademii Nauk Stosowanych, Komisja Wyzszego
Szkolnictwa Medycznego oraz Komisja Uczelni Wychowania Fizycznego.

Najmniej liczng grupe stanowita Komisja Uczelni Mundurowych.
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W ujeciu indywidualnym w zakresie wywiadu poglebionego, najliczniejsza grupe
w badaniu stanowili przedstawiciele samorzadu studenckiego na szczeblu
centralnym - bylo to 76,7% ankietowanych. W badaniu uwzgledniono takze
odpowiedzi studentéw dzialajacych w samorzadzie studenckim na stopniu

jednostki — 13,3% oraz studentéw niezrzeszonych w samorzadach studenckich —
10%.
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III. Wsparcie materialne — analiza regulaminow

Swiadczen

Regulamin swiadczen dla studentow to akt wewnetrzny uczelni, ktéry okresla
zasady iprocedury przyznawania swiadczen pomocy materialnej studentom.
Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571) regulamin okresla wysoko$¢
swiadczen, szczegdtowe kryteria i tryb przyznawania Swiadczen, sposob
wyplacania $wiadczen, sposob dokumentowania sytuacji materialnej studenta,
tryb powolywania oraz sklad komisji stypendialnej iodwotawczej komisji

stypendialnej.

Wszystkie z analizowanych uczelni zapewniaja studentom ustawowe formy
wsparcia materialnego - w tym stypendium rektora, stypendium socjalne,
stypendium dla o0séb niepelnosprawnych oraz zapomoge, ktorych to

przyznawanie wynika z ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Wszystkie z analizowanych regulamindw staraja sie¢ okresla¢ procedury
przyznawania stypendidéw, jednak w przypadku wielu uczelni mozna uznac je

zbyt ogdlnikowe oraz nieprecyzyjnie skonstruowane.

W regulaminach pojawiaja si¢ dosy¢ istotne réznice, jesli chodzi o kwestie
terminow skladania wnioskow o poszczegolne swiadczenia. Terminy sktadania
wnioskow roznia sie w zaleznosci od rodzaju swiadczenia, ale zazwyczaj ma to
miejsce we wrzesniu lub pazdzierniku. Ciekawe rozwigzania zostaly przyjete na
jednej z analizowanych Uczelni, gdzie termin skfadania wnioskéw o przyznanie
stypendium socjalnego przez studentéw kontynuujacych nauke uptywa dnia 20
lipca, z mozliwoscig uzupelnienia dokumentow dotyczacych nauki rodzenistwa
i umow najmu do dnia 10 pazdziernika. Rozwigzanie, w ktorym termin sktadania
wnioskow przez studentow kontynuujacych nauke ustalono na wczesniejszy okres

(20 lipca), a jednoczesnie dopuszczono mozliwos¢ uzupeiienia dokumentéw do
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10 pazdziernika, rzeczywiscie wydaje si¢ korzystne. Takie podejscie pozwala na
wczedniejsze rozpoczecie analizy wnioskdw, co moze znaczaco przyspieszy¢
proces ich rozpatrywania. Dodatkowym atutem tego rozwiazania jest
umozliwienie = studentom = wczesniejszego  zgromadzenia  brakujacych

dokumentow.

Niewatpliwie z powyzszym zagadnieniem zwiazany jest termin wyplaty
$Swiadczen, w tym w szczegolnosci stypendium socjalnego oraz stypendium dla
0s0b niepelnosprawnych. W dalszym ciggu zbyt pdzne wyplacanie tych
stypendidw jest znacznym utrudnieniem dla studentéw. W wigkszosci podmiotow
studenci otrzymuja stypendia z wyréwnaniem w listopadzie lub grudniu.
Konieczne jest wigc podjecie dzialan ukierunkowanych na usprawnienie tego

procesu.

Nalezy rowniez odnies¢ sie do termindw sktadania wnioskéw o stypendia. Warto
wskaza¢ w tym zakresie, ze studenci powinni mie¢ mozliwo$¢ ubiegania sie
o stypendium socjalne, stypendium dla oséb niepetnosprawnych oraz zapomoge
przez caly rok akademicki. Niezgodne z przepisami jest przyjmowanie wnioskéw
tylko do okreslonego dnia danego miesigca. Regulacja w ktorym wnioski sktadane
do 10. dnia danego miesigca sa rozpatrywane w tym miesiacu a zloZzone po tym

terminie w kolejnym miesiacu jest ponadto niekorzystna dla studentow.

Dobra praktyka jest takze wyptacanie stypendiéw za 10. miesiac, co na przykiad
ma miejsce na Uniwersytecie Szczeciniskim. Wiekszos$¢ podmiotow wyplaca jednak
stypendia przez okres 9 miesiecy, co rOwniez jest zgodne z przepisami ustawy

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Kluczowgq role w procesie przyznawania stypendiow i zapomog na wiekszos$ci
uczelni odgrywa samorzad studencki. W analizowanych regulaminach mozna
zaobserwowag, iz w zaleznosci od uczelni przyznano, rézny zakres kompetencji
samorzadowi studenckiemu. W przypadku niektérych osrodkéw akademickich

studenci wchodzacy w sktad organdw samorzadu studenckiego faktycznie majq
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realny wplyw na ustalanie wysokosci $wiadczen czy organizacje pracy komisji
stypendialnych. W niektdrych regulaminach swiadczen taka rola jest jednak
ograniczona. Sytuacja ta moze ogranicza¢ realny wpltyw studentdéw w proces

zwiazany z przyznawanie wsparcia finansowego dla studentéw uczelni.

Kwestig dyskusyjna moze by¢ réwniez sama organizacja pracy poszczegdlnych
komisji stypendialnych. W przypadku wielu regulaminéw $wiadczenn brakuje
doktadnych i sprecyzowanych zasad dotyczacych wyboru/powotania

przewodniczacego oraz sktadu komisji.

Niektdre z uczelni wyzszych powinny podja¢ kroki w celu usprawnienia systemu
wsparcia materialnego studentéw. Przede wszystkim nalezaloby poprawic
przejrzystosc i jezyk, ktérym pisany jest regulamin, aby byl on przystepny dla
kazdego ze studentow. Wazna kwestie mdglby odegrac fakt ujednolicenia zasad
wyplat Swiadczen oraz jasne i klarowne doprecyzowanie w jaki sposob punktacji
podlegaja osiagniecia naukowe, artystyczne i sportowe. Waznym aspektem jest tez
wzmocnienie pozyci samorzaddéw studenckich, jesli chodzi o proces
przyznawania $wiadczen. Nalezy przyzna¢ samorzadom studenckim wigksza
decyzyjnos¢ w ramach dziatarni podejmowanych przez komisje stypendialna.
Uczelnie wyzsze, na miare swoich mozliwosci, powinny stara¢ sie¢ zapewniac

i promowacd wsérdd studentdw wlasne inicjatywy wsparcia materialnego.

Kolejnym istotnym aspektem wynikajacym z przeprowadzonej analizy jest kwestia

wymogow zwiazanych z przyznawaniem stypendium rektora.

Stypendium rektora moze otrzymac student, ktory uzyskat wyrdzniajace wyniki
w nauce, osiagniecia naukowe lub artystyczne, lub osiagniecia sportowe we
wspotzawodnictwie co najmniej na poziomie krajowym. Podstawowym kryterium
w wiekszosci podmiotéw sa wyniki w nauce. Kluczowa jest tu $rednia ocen
uzyskana przez studenta w poprzednim roku akademickim. Minimalna srednia
wymagana do ubiegania si¢ o stypendium rektora wynosi zwykle 4,0. Na

niektorych uczelniach wymagana $rednia to 4,5, chyba Zze student posiada
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dodatkowe osiagniecia naukowe lub artystyczne. Studenci, ktorzy speiniajq te
warunki, otrzymuja punkty zgodnie z przyjeta skala ocen, co znaczaco wptywa na
ich pozycje na liscie rankingowej. Kandydaci do otrzymania stypendiéw musza
terminowo zaliczy¢ wszystkie przedmioty przewidziane w programie studiow.
W przypadku powtarzania roku studiow stypendium co do zasady nie
przystuguje. Niektdre uczelnie przewiduja wyjatki od tej reguty np. w przypadku

powtarzania roku z przyczyn zdrowotnych lub urodzenia dziecka.

Zasadniczym elementem sa tez osiagniecia naukowe. Naleza do nich publikacje
naukowe, ktore sg publikowane w uznanych czasopismach, monografiach, a takze
na czesci uczelni liczy si¢ zdobywanie patentow oraz udzial w projektach
badawczych. W wielu osrodkach akademickich, punkty przyznawane sa za
wystapienia na konferencjach naukowych, aktywna dziatalnos¢ w kotach
naukowych oraz udzial w konkursach o charakterze naukowym. Liczba
przyznanych punktéw zalezy od prestizu wydarzen oraz zajmowanych miejsc.
Oprocz wymienionych osiagnie¢ naukowych, na wielu uczelniach w Polsce
uwzglednia sie takze wyniki wspotpracy miedzynarodowej. Punkty przyznawane
sa za udzial w wymianach miedzyuczelnianych, miedzynarodowych
konferencjach oraz wspolprace w projektach badawczych finansowanych ze Zrodet
zagranicznych. W niektorych przypadkach, premiowane s réwniez publikacje
w jezyku angielskim oraz w czasopismach o wysokim wskazniku Impact Factor.
Ponadto, innowacyjne podejscia, takie jak udzial w start-upach akademickich czy
komercjalizacja wynikéw badan naukowych, réwniez moga by¢ punktowane,

szczegolnie w uczelniach technicznych i medycznych.

Jesli chodzi o obszar artystyczny, uwzgledniane sa nagrody zdobyte
w konkursach, przegladach czy festiwalach artystycznych na réznych szczeblach —
od regionalnych po miedzynarodowe. Punktowane sa takze wystawy prac
tworczych, recitale czy koncerty, ktérych wartos¢ artystyczna jest potwierdzona

przez odpowiednie instytucje.
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W przypadku osiagnie¢ o charakterze sportowym najwyzej oceniane sg sukcesy
w zawodach sportowych rangi mistrzostw swiata, Europy i Polski, igrzysk
olimpijskich oraz akademickich mistrzostw krajowych i miedzynarodowych. Przy
staraniu o stypendium rektora, uwzglednia si¢ zarowno rywalizacje

indywidualna, jak i zespotowa.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze procedura przyznawania stypendium
opiera si¢ na tworzeniu list rankingowych dla danego kierunku studiow.
Maksymalnie 10% najlepszych studentéw danego kierunku moze uzyskac
stypendium, a w przypadku kierunkdéw z mniejsza liczba studentow mozliwe jest
przyznanie stypendium jednemu studentowi. W niektorych uczelniach stosowane
sa bardziej szczegdlowe kryteria, takie jak podzial studentow na grupy
w zalezno$ci od rodzaju osiagnie¢ (np. naukowe, artystyczne, sportowe). Wiele
podmiotow nie wykorzystuje pelnej mozliwej liczby 10% najlepszych studentéw

na danym kierunku studiow.

Zasady przyznawania stypendium rektora moga nieco ro6znic sig, w zaleznosci od
uczelni wyzszej. Jednak mozna doj$¢ do wniosku, Ze starania o stypendium rektora
wymagaja od studentdw systematycznej pracy, dobrej Sredniej ocen i czesto
aktywnosci pozadydaktycznej. Licza si¢ bowiem nie tylko wyniki w nauce, ale
rowniez dodatkowa dziatalnos¢ naukowa, artystyczna czy sportowa. Tym
sposobem osrodki akademickie nagradzaja wszechstronnie zaangazowanych
studentéw, doceniajac ich rozwdj oraz wklad na rdéznych ptaszczyznach

dziatalnosci.

Tylko nieliczna czes¢ osrodkow akademickich oferuje studentom dodatkowe
formy wsparcia. Niektore podmioty wraz z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego umozliwiaja studentom ubieganie si¢ o stypendia
finansowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Kolejnym przyktadem jest
fakt, ze studenci moga ubiegac si¢ o stypendia finansowane przez organizacje

pozarzadowe lub osoby prywatne. Sa one przyznawane, podobnie jest stypendium
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rektora, np. za wyniki w nauce, osiagniecia artystyczne lub sportowe.
Zaobserwowa¢ mozna takze udzielanie wsparcia w zaleznosci od studiowanego
kierunku - wskazaé trzeba w szczegdlnosci na 1) specjalne stypendia dla
studentow kierunkéw technicznych uznawanych za kluczowe dla rozwoju
gospodarki, czy tez 2) wsparcie dla studentéw ksztalcacych sie w zawodzie

nauczyciela, szczegolnie w zakresie nauk $cistych i przyrodniczych.

Przyktadem wsparcia jest takze przyznawanie nagrod rektora za zaangazowanie

w dziatalnos¢ organizacyjna.

Biorac powyzsze pod uwage mozna dojs¢ do wniosku, Zze system wsparcia
materialnego na uczelniach wyzszych opiera si¢ na solidnych filarach, ktérym sa
obecne regulaminy $wiadczen. Jednak ich obecny ksztalt wymaga szeregu
usprawnieny, aby zostaly one dostosowane do wiedzy i potrzeb kazdego ze
studentow. Wdrozenie zaproponowanych zmian mogloby zwiekszy¢ aktywnos¢
studentow oraz zachecic ich do wigkszego zaangazowania w dziatalno$¢ naukowa

i akademicka.

-

-

-
=
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IV. Dostepnosc nauczycieli akademickich

Jak oceniasz dostepnosc¢ nauczycieli akademickich dla studentéw Twojej uczelni
30 odpowiedzi

15
10
0((13%) 0((\)%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)

0 \
1 2 3 4 5

W zakresie systemu wsparcia niematerialnego bardzo istotna jest kwestia

dostepnosci i wsparcia nauczycieli akademickich.

W pierwszej kolejnosci odnies¢ nalezy sie do wywiadow poglebionych. Jak wynika
z odpowiedzi ankietowanych dostepnos¢ nauczycieli akademickich
w wybranych osrodkach akademickich zostala oceniona pozytywnie. Najwiecej
respondentéw (40 %) ocenito jg na 8 w skali 10-stopniowej, a kolejne wynik to 26,7
% na 7. Oceny nizsze niz 6 nie wystapily, co wskazuje na ogdlna satysfakcje

studentow.

Z analizy wsparcia niematerialnego wynika, ze dostepno$¢ nauczycieli
akademickich na uczelniach jest zorganizowana w sposdb nalezyty. Kladziony jest
nacisk na zapewnienie studentom wsparcia w ramach regularnych konsultagji,
ktore prowadzone sa w celu uzyskania pomocy dydaktycznej. Harmonogramy
konsultacji sa zazwyczaj udostepniane studentom na poczatku semestru,

publikowane na stronach internetowych uczelni lub przekazywane podczas
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pierwszych zaje¢. Konsultacje odbywaja sie co najmniej raz w tygodniu. System ten
moze umozliwia¢ wszystkim chetnym tatwy dostep do kadry dydaktycznej

i informagji o ich godzinach dostepnosci.

Oprocz konsultacji w formie stacjonarnej czes¢ z uczelni umozliwia kontakt
z nauczycielami akademickim za posrednictwem poczty elektronicznej, platform
e-learningowych. Takie rozwigzania zwigkszaja elastycznos¢ i umozliwiaja

studentom uzyskanie wsparcia takze poza wyznaczonymi godzinami.

System konsultacji wspiera zaréwno studentéw studiéw stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. Wyktadowcy staraja si¢ dostosowac terminy dyzuréow do
specyfiki zaje¢ oraz potrzeb studentow, co ulatwia rozwiazywanie biezacych

problemoéw dydaktycznych.

Publikacja harmonogramoéw konsultacji, réznorodne formy kontaktu oraz
mozliwos¢ dodatkowych spotkant z wykladowcami sprawiaja, Zze system
dostepnosci nauczycieli akademickich jest skuteczny i dostosowany do
wspolczesnych realiow. Taki model wspiera proces dydaktyczny, zapewniajac
studentom nie tylko wiedze teoretyczna, ale takze praktyczne wsparcie w realizacji
celow edukacyjnych. Dzigki temu budowana jest efektywna i przyjazna
komunikacja miedzy studentami a kadra akademicka,

co pozytywnie wptywa na jakos¢ ksztalcenia i zadowolenie z procesu edukacji.

Jednoczesnie w ramach wywiaddéw poglebionych okreslono najczesciej
wykorzystywane formy kontaktu z nauczycielami akademickimi. Najczesciej
wskazywane to: 1) komunikacja za pomoca poczty elektronicznej, 2) rozmowy po
zajeciach, 3) korzystanie z czatu w systemie teleinformatycznym uczelni oraz

4) korzystanie z dyzurdéw/godzin konsultacji.
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V. System skarg i wnioskow

Jak oceniasz funkcjonowanie systemu skarg i wnioskdw w Twojej uczelni
30 odpowiedzi

6 5 (16,7%)

1 (3,3%) 1 (3,3%)

0 (0%) 0 ((‘)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Z przeprowadzonego badania wynika, iz wigkszo$¢ ankietowanych ocenita system
funkcjonowania skarg i wnioskéw na 6, co stanowi 26,7 % wszystkich odpowiedzi.
Nieco mniej ankietowanych ocenito system na 7 i 8 (20 %). Mozna zaobserwowac,
ze czes¢ badanych ocenita system skarg na 4 (16,7 %). Wystapity rowniez nizsze

oceny, ktore stanowity po 3,3 %.

W zwiagzku z przeprowadzona analiza wsparcia niematerialnego mozna
wywnioskowaé, ze wigkszos¢ uczelni moze zaoferowac studentom réznorodne
mozliwosci zglaszania swoich watpliwosci, w tym w formie pisemnej,
elektronicznej, lub za posrednictwem dedykowanych platform. Tymi platformami
sa m.in. USOS czy Wirtualna Uczelnia. Kluczowa role odgrywaja dziekani,
prodziekani czy samorzady studenckie. Te organy zapewniaja wsparcie w zakresie
zglaszanych probleméw i skarg. Uczelnie wyzsze czesto umozliwiaja
wieloetapowe rozstrzyganie spraw, z mozliwoscia odwotania do wtadz
rektorskich. Mozna zaobserwowacg, iz standardem jest czternastodniowy termin na

wniesienie odwolania od decyzji wydanych przez organy nizszego rzedu.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze nie wszystkie uczelnie precyzujq terminy

rozpatrywania wnioskdw i sposob informowania o wydanych decyzjach.

Wielopoziomowa struktura i rézne formy kontaktu zapewniaja studentom
elastycznos¢ i dostepnos¢ w przypadku zglaszania swoich zastrzezen i skarg.
Niemniej jednak, brakuje jednolitych standardéw dotyczacych przejrzystosci
procesu, co moze stanowic potencjalny obszar do poprawy przez uczelnie. Mimo
ogolnie dobrze rozwinietych systemu skarg i wnioskdw, ujednolicenie procedur

i termindw mogloby wzmocnic ich efektywnos$¢ i zaufanie studentéw do procesu.

Wskazane oceny pokazuja jednak, ze system skarg i wnioskéw nie na kazdej
uczelni funkcjonuje odpowiednio. W zwiazku z tym zwrdci¢ nalezy uwage na
koniecznos¢ jego cyklicznej ewaluacji, celem wprowadzania usprawnien oraz

reagowania na sytuacje niepozadane.

W kontekscie opisywanego systemu bardzo istotna jest takze kwestia roli

samorzadu studenckiego, ktory powinien mie¢ istotny wptyw na cata procedure.

Jednoczesnie studenci wskazali podmioty, do ktoérych moga zglosi¢ problemy

zwiazane z procesem studiowania, co przedstawia ponizszy schemat.

Do kogo mozesz zgtosi¢ problemy zwigzane z procesem studiowania?
30 odpowiedzi

20 (66,7%)

Obstuga administracyjna (np. d...
Centralne dziaty administracyjn...
Samorzad studencki

Prowadzacy zajecia

Prodziekan ds. studenckich lub...
Starosta roku/grupy

Anonimowa skrzynka skarg i w...
Rzecznik praw studenta

Opiekun roku

przedstawiciele komisji dyscypl...
Petnomocniczka ds. réwnego fr...

14 (46,7%)

25 (83,3%)

16 (53,3%)
21 (70%)

4 (13,3%)

9 (30%)
2(6,7%)

1(3,3%)

1 (3,3%)
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VI. Wsparcie organizacyjne studentow

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze wsparcie organizacyjne oraz wsparcie
w rozwoju zawodowym dla studentéw na uczelniach wyzszych prowadzone jest
na wielu ptaszczyznach, ktore obejmuja m.in. ulatwienie realizacji procesu

dydaktycznego oraz wspieranie rozwoju osobistego.

Podstawowa jednostka zapewniajaca obstuge administracyjna jest dziekanat, ktéry
odpowiada za kwestie zwiazane z przebiegiem studiow, czy wydawaniem

dokumentow.

Jak oceniasz sposéb wsparcia organizacyjnego oferowanego przez uczelnie dla organizaciji

studenckich np. kota naukowe, samorzad studencki
30 odpowiedzi

8

4 (13,3%) 4 (13,3%)

4 (13,3%)

)
0(0%) [CIED; 0((|)%) 0(?%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Studenci co do zasady dobrze oceniaja sposdb wsparcia organizacyjnego
oferowanego przez uczelni¢. Niewielka grupa respondentow (5 tj. 16,7%) uznata,

ze system obowiazujacy w jej uczelni zastuguje na ocene 5 lub nizej.
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VII. Wsparcie w zakresie rozwoju zawodowego

Waznym elementem wsparcia studentéw jest pomoc w planowaniu przyszlej
kariery zawodowej. Wsparcie w rozwoju zawodowym studentdw jest integralnym
elementem dziatalnosci uczelni wyzszych, realizowanym gléwnie poprzez
funkcjonowanie biur karier, organizacje praktyk zawodowych. Biura karier oferuja
szeroki wachlarz ustug, takich jak doradztwo zawodowe, organizacja szkolen,
warsztatow oraz targow pracy. Uczelnie stawiaja na budowanie relagji
z pracodawcami, co ulatwia studentom nawigzanie kontaktow zawodowych
i zwigksza ich szanse na zatrudnienie po ukonczeniu studiéow. Praktyki
zawodowe, czesto obowiazkowe, pozwalaja zdoby¢ niezbedne doswiadczenie

oraz przygotowac si¢ do wymagan rynku pracy.

Jak oceniasz wsparcie rozwoju zawodowego oferowane przez Twojg uczelnie?
30 odpowiedzi

8

3
(10%)

(10%) 1 (3,3%)

Z odpowiedzi ankietowanych dotyczacych wsparcia rozwoju zawodowego na
uczelni wynika, ze 7 oséb (23,3%), wybralo ocene 6, co wskazuje na dosy¢
umiarkowang satysfakcje ze wsparcia oferowanego przez uczelnie, na ktorej

studiuja. Drugim najczesciej wybieranym wynikiem byly oceny 7 i 9, ktore
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otrzymaty po 6 odpowiedzi (20% kazda). Badana grupa czesto tez ocenita wsparcie
na4, 5i8. Te odpowiedzi uzyskaty po 3 glosy (10%), co swiadczy o zréznicowanym

podejsciu studentdw co do tego tematu.

Mozna doj$¢ do konkluzji, iz wsparcie w rozwoju zawodowym oferowane przez
uczelnie jest postrzegane przez wiekszos¢ badanej grupy jako przecigtne lub dobre,
co wskazuje na potencjat do dalszego udoskonalenia oferty rozwoju zawodowego
studentéw. Brak dominacji ocen bardzo wysokich sugeruje, Ze istnieje przestrzen
do poprawy, zwlaszcza w kontekscie dostosowania oferty wsparcia do potrzeb

studentow.

Wsparcie, ktore oferuja osrodki akademickie jest co do zasady kompleksowe
i ukierunkowane na rozwijanie kompetencji zawodowych studentéow. Dzieki
roznorodnym formom dziatalnosci, takim jak indywidualne konsultacje,
mentoring, czy specjalistyczne kursy, studenci maja mozliwos¢ nie tylko
podniesienia swoich kwalifikacji, ale rowniez efektywnego planowania $ciezki
kariery. Skuteczno$¢ tych dziatan zalezy od zaangazowania zaréwno uczelni, jak
i studentéow, ktorzy korzystajac z dostepnych mozliwosci, moga lepiej
przygotowac si¢ do dynamicznie zmieniajacych sie¢ wymagan rynku pracy. Wsrod
najczesciej oferowanych przez uczelnie mozliwosci wskazuje sie: 1) oferty praktyk
i stazy w Polsce i zagranica, 2) ustugi doradcy zawodowego, 4) targi pracy,

5) wsparcie w zakresie przygotowania dokumentow aplikacyjnych np. CV.

W jaki sposéb Twoja uczelnia wspiera rozwéj zawodowy studentéw
30 odpowiedzi

Rozwija oferte praktyk i stazy z...
Oferuje praktyki w firmach i inst...
Oferuje staze w firmach i instyt...
Oferuje ustugi doradcy zawodo...
Organizuje targi pracy

Oferuje wsparcie specjalistow...
Przedstawia propozycije szkole...
zapewnie staze w szpitalach
Wysoka aktywnos$¢ Biura Karie...
Miano studenta uczelni artystyc...
Na Uczelni organizowanych jes...
Zapewnia wszystkie mozliwe k...

14 (46,7%)
21 (70%)
16 (53,3%)

21 (70%)

16 (53,3%)
15 (50%)

1(3,3%)
1(3,3%)
1(3,3%)
1(3,3%)
1(3,3%)
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VIII. Wsparcie dla osob ze szczegolnymi

potrzebami

Mozna zaobserwowa¢, ze osrodki akademickie coraz czesciej oferuja takze
kompleksowe wsparcie psychologiczne, umozliwiajac studentom korzystanie
z pomocy specjalistow w zakresie zdrowia psychicznego i radzenia sobie ze

stresem.

Czy Twoja uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne?
30 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiem

Z odpowiedzi ankietowanych studentéw wynika, ze odpowiedzi studentéw
wskazywaty niemal jednoglosnie, Ze ich uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne.

Nie wystapita odpowiedz - nie.

Uczelnie rozwijaja réznorodne formy pomocy psychologicznej, dostosowane do
indywidualnych potrzeb spotecznosci akademickiej. Coraz czesciej oferowane sa
bezptatne konsultacje psychologiczne prowadzone przez wykwalifikowanych
specjalistow, dostepne zaréwno stacjonarnie, jak i online. Uczelnie staraja sie
zapewniac szybka reakcje w sytuacjach kryzysowych, umozliwiajac dostep do
konsultacji w naglych przypadkach.
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Warto pochwali¢ tutaj osrodki akademickie, w ktorych zagoscit program
adaptacyjny dla nowych studentow. Program ten, pomaga lepiej odnalez¢ sie
w jeszcze malo znanym $rodowisku akademickim. Dziatania te czesto obejmuja
szkolenia informacyjne, warsztaty rozwojowe oraz indywidualne konsultacje, co
pozwala na tatwiejsza adaptacje w $rodowisku akademickim. Niektore uczelnie
klada szczegdlny nacisk na wspieranie osdb z niepelnosprawnosciami poprzez
specjalistyczne ustugi doradcze i psychologiczne, uwzgledniajac ich specyficzne

potrzeby.

Warte jest zaznaczenia, ze rdznice w podejsciu poszczegoélnych uczelni sa
widoczne. Czgé¢ osrodkdéw oferuje ograniczona liczbe spotkan lub okreslone
terminy konsultacji, co moze stanowi¢ bariere dla studentéw wymagajacych

dtuzszego skonsultowania problemu.

Pomimo istniejacych wyzwan, wsparcie psychologiczne na uczelniach wyzszych
staje sie¢ coraz bardziej dostepne, co stanowi istotny krok w kierunku budowania

przyjaznej i otwartej wspolnoty akademickiej.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz uczelnie wyzsze staja si¢ inkluzywne, gdyz
wiele z nich oferuje wsparcie studentom ze specjalnymi potrzebami. Wiele
osrodkdw akademickich stara si¢ zapewni¢ im indywidualne podejscie do
organizacji studidéw, dostosowujac warunki nauki i egzaminow do ich potrzeb.
Ponadto, w niektérych szkotach wyzszych funkcjonuja systemy opiekundéw
kierunkow, ktorzy wspieraja studentow w sprawach organizacyjnych

i dydaktycznych.

Informacje o dostepnych formach wsparcia sa udostepniane za posrednictwem
systemdw informatycznych, stron internetowych, czy mediéw spotecznosciowych.
Uczelnie staraja si¢ dba¢ o dostosowanie swojego wsparcia do potrzeb réznych
grup studentow, zapewniajac kompleksowe i latwo dostepne rozwiazania
w zakresie obstugi administracyjnej, doradztwa zawodowego oraz wsparcia

psychologicznego.

Zadanie publiczne wspétfinansowane ze $rodkéw otrzymanych
w 2024 r od Ministra Nauki w ramach konkursu ,Organizowanie
i animowanie dziatan na rzecz $rodowiska akademickiego”.

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego




SYSTEM
WSPARCIA

STUDENTOW

IX. Mozliwos¢ umiedzynarodowienia

Jak oceniasz wsparcie dot. umiedzynarodowienia oferowane przez Twojg uczelnie?
30 odpowiedzi

10,0
)
75 (30%)
5(16,7%) 5 (16,7%)
5,0 4 (13,3%)
2,5 3
1(3,3%) 1(3,3%) 1(3,3%) (10%) 1(3,3%)
0,0

Z powyzszego wynika, ze odpowiedzi ankietowanych rozkladaja sie¢ dos¢
zroznicowanie, jednak najbardziej widoczna jest koncentracja wokdt oceny 7 (30%),
516 (16,7%).

Oceny 2, 314 réwniez (3,3%), co moze wskazywac na sporadyczne niezadowolenie
lub poczucie, ze wsparcie w zakresie umiedzynarodowienia jest na poziomie
niezadowalajacym. ocena 10 tylko 3,3%, co wskazuje, ze mimo pozytywnych
opinii, uczelnie maja jeszcze obszary do poprawy, aby osiagna¢ pelna satysfakcje

studentow w tej kwestii.

W jaki sposdb Twoja uczelnia wspiera rozwoéj umiedzynarodowienia studentow
30 odpowiedzi

30 (100%)

Promuje udziat w programie Er...
11 (36,7%)
14 (46,7%)
14 (46,7%)
14 (46,7%)
15 (50%)
13 (43,3%)

Wspiera elastycznos¢ program...
Rozwija oferte praktyk i stazy z...
Oferuje zajecia/moduty realizo...
Oferuje dodatkowe kursy jezyk...
Organizuje wymiany krotkoter...
Organizuje wyjazdy o charakter...

Umozliwia uzyskanie podwdjne... 9 (30%)

Uczelnia ktadzie duzy nacisk n... 1(3,3%)
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Z przeprowadzonej analizy poglebionej wynika, Ze wszyscy ankietowani wskazali,
ze uczelnie wyzsze promuja udzial w programie Erasmus+. Jest to zdecydowanie
najczesciej wymieniany sposob wspierania mobilnosci studentéw, co wskazuje na

jego kluczowe znaczenie w kontekscie umiedzynarodowienia.

Kolejnym sposobem jest wspieranie elastycznosci programow studiow (36,7%).
46,7% badanych zaznaczylo, ze ich uczelnie rozwijaja oferte praktyk i stazy, co
rowniez jest waznym elementem rozwoju miedzynarodowego, tyle samo oséb
(46,7%) wskazato, ze uczelnie oferuja dodatkowe kursy jezykowe, a takze
organizuja zajecia w jezykach obcych, co moze ulatwia¢ studentom

porozumiewanie si¢ w miedzynarodowym srodowisku akademickim.

Warto takze wskazac, ze 13 osob (43,3%) wskazato na to, ze o$rodki akademickie
organizuja wyjazdy o charakterze naukowo-turystycznym. Taka mozliwo$¢ moze
dawac studentom szersze mozliwosci rozwoju poza uczelnig, poznanie innych
kultur i wymiane doswiadczen ze studentami i pracownikami naukowi z zza
granicy. Warto takze zaznaczy¢, Zze 9 ankietowanych osob (30%) wskazato, Ze ich
uczelnie umozliwiaja uzyskanie podwdjnego dyplomu, co stanowi dodatkowy

atut w kontekscie miedzynarodowego ksztatcenia.

Tylko 1 osoba (3,3%) wskazala, Ze uczelnie klada szczegélny nacisk
na umiedzynarodowienie, co moze sugerowac, ze ten aspekt nie jest az tak silnie

eksponowany w poréwnaniu z innymi formami wsparcia.

Mozna wywnioskowad, ze uczelnie stosuja roznorodne podejscia do wspierania
umiedzynarodowienia studentéw, przy czym program Erasmus+ jest tym

wiodacym i zarazem najwazniejszym narzedziem w tym procesie.

Dzieki przeprowadzeniu analizy wsparcia niematerialnego mozna zauwazy¢, ze
uczelnie wyzsze oferuja szerokie mozliwosci rozwoju umiedzynarodowienia,
wspierajac studentéw w zdobywaniu doswiadczen edukacyjnych i zawodowych
na arenie miedzynarodowej. Kluczowym programem wymiany jest Erasmus+,

ktory umozliwia studentom realizacje czesci programdéw studidéw na uczelniach
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zagranicznych. Wiele uczelni uczestniczy takze w innych programach takich jak
CEEPUS, NAWA, Fundusze Norweskie, czy IAETSE, a takze zawiera umowy

dwustronne z zagranicznymi partnerami akademickimi.

Cze$¢ osrodkow akademickich oferuje kursy jezykowe oraz prowadzi zajecia
w jezykach obcych. Studenci moga przygotowywac prace dyplomowe oraz
zdawac¢ egzaminy w jezykach obcych, co dodatkowo wspiera ich rozwoj
akademicki. Uczelnie techniczne i uniwersytety przyrodnicze organizuja
specjalistyczne kursy jezyka technicznego oraz przygotowuja studentow do

miedzynarodowych egzaminow jezykowych.

W ramach wspolpracy z partnerami zagranicznymi uczelnie wyzsze organizuja
rowniez szkoly letnie i zimowe, miedzynarodowe konferencje naukowe oraz
wyklady goscinne prowadzone przez wykltadowcdéw z catego Swiata. Niektore
uczelnie wyzsze oferuja programy podwojnego dyplomu, umozliwiajace

uzyskanie dyplomow dwoch uczelni jednoczesnie.

Wazne jest to, ze dziatania na rzecz umiedzynarodowienia sa promowane przez
uczelniane biura wspotpracy miedzynarodowej, ktdre zapewniaja wsparcie
administracyjne i informacyjne dla studentéw oraz pracownikéw. Dzigki temu
uczelnie staja si¢ coraz bardziej atrakcyjne dla studentow z kraju i zagranicy, a ich
absolwenci sa lepiej przygotowani do funkcjonowania w miedzynarodowym

srodowisku zawodowym oraz akademickim.
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X. Indywidualizacja procesu ksztalcenia

Czy znasz zasady indywidualizacji procesu ksztatcenia?
30 odpowiedzi

® Tak

® Nie
Tak, ale nie w petni

@ Nie, wiem tylko, Ze trzeba spetni¢
warunki i ztozy¢ podanie

@ Nasza uczelnia jest o tyle specyficzna
(ksztatcenie w konwencji STCW)ze
studentéw ktdrzy sie kwalifikujg jest jak
1 do 1000

Zdecydowana wiekszos¢ studentow, (63,3%), odpowiedziala, ze zna zasady
indywidualizacji procesu ksztalcenia, co wskazuje na $wiadomos$¢ i znajomosc tej

kwestii wsrod ankietowanej grupy studentow.

16,7% odpowiedzi wskazuje, Ze respondenci nie znaja zasad indywidualizacji
w pelni, lecz maja pewna wiedze na temat wymagan, ktore nalezy spelnié, aby
uzyskaé¢ mozliwos¢ indywidualnego toku studiéw. Okoto 13,3% osdb
odpowiedziato, ze nie zna zasad indywidualizacji, co moze sugerowac brak pelnej

wiedzy na temat tej procedury wsrod studentow.

Zaledwie 6,7% respondentow odpowiedziato, ze zasady indywidualizacji sa
specyficzne dla uczelni i dotycza gtéwnie studentéw ksztalcacych sie w konwengji
STCW (miedzynarodowa konwencja o wymaganiach w zakresie wyszkolenia
marynarzy, wydawania swiadectw oraz pelnienia wacht), co wskazuje na
zindywidualizowane podejscie uczelni do tego zagadnienia w kontekscie swoich

programow.
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Indywidualizacja procesu ksztalcenia na uczelniach wyzszych ma ogolnie na celu
dostosowanie si¢ organizacji studiow do potrzeb studentéw, ktérzy znajduja sie
w szczegdlnych sytuacjach zyciowych lub osiagaja wysokie wyniki w procesie
ksztatcenia. Uczelnie oferuja réznorodne formy wsparcia, takie jak Indywidualna
Organizacja Studiéw (IOS), Indywidualny Tok Studidw (ITS) oraz Indywidualny
Program Studiéw (IPS).

Indywidualna Organizacja Studiow umozliwia elastyczne dostosowanie
harmonogramu zajg¢, terminow zaliczen czy egzamindw do potrzeb danego
studenta. Tymi sytuacjami moze by¢ m.in. niepetnosprawnos¢, ciaza, rodzicielstwo

czy udzial w dziatalnosci naukowej, sportowej, czy artystycznej.

Indywidualny Tok Studiéw jest przeznaczony dla studentéw osiagajacych wybitne
wyniki w nauce, ktdrzy moga studiowa¢ wedtug dostosowanego programu pod

opieka wybranego nauczyciela akademickiego.

Indywidualny Plan Studiow natomiast umozliwia uzdolnionym studentom
mozliwos¢ zglebienia wlasnych zainteresowan w ramach wybranego przez siebie

kierunku studiow.

Dzieki tym formom indywidualizacji, studenci maja szanse na realizacje swoich
obowiazkow edukacyjnych w sposdb najbardziej przystepny oraz najbardziej
odpowiedni do sytuacji osobistej lub osiagnieé. Zachowuja jednak przy tym pelen

zakres programu studiow.

Warto zaznaczy¢, ze wnioski o indywidualizacje procesu ksztatcenia najczesciej
sktadajg studenci do dziekana lub innych upowaznionych organow uczelni.
Zakres modyfikadji jest zawsze szczegdtowo okreslany w regulaminach i zalezny
od indywidualnych potrzeb. Tego typu rozwiazania pozwalaja na wieksza
elastycznos¢ w procesie ksztalcenia, co sprzyja lepszemu dostosowaniu edukacji

do realiow wspolczesnego zycia studentdw.
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XI. Publiczny dostgp do informadji

Powyzsza analiza dotyczaca braku S$wiadomosci niektorych oséb dotyczaca

indywidualizacji procesu ksztalcenia pokazuje istote publicznego dostepu do

informacji. Zagadnienie to jest kluczowe, poniewaz zapewnia przejrzystos¢

i umozliwia podejmowanie swiadomych decyzji.

Jak oceniasz system przekazywania informacji o procesie studiowania w Twojej uczelni

30 odpowiedzi
10,0
7,5
5,0
25

0 (0%) 0 (0%)
0,0 ‘ l

7 (23,3%)

5 (16,7%)
4 (13\,3%)

1(3,3%)

1 (3,3%)

1(3,3%)

1(3,3%)
\

1 2

W ramach powyzej

analizy sprawdzono, jak studenci oceniaja system

przekazywania informacji o procesie studiowania. W tym zakresie nalezy wskazac,

ze zdecydowana wigkszo$¢ 0sob ocenita go dobrze (oceny 7 i 8) lub bardzo dobrze

(oceny 9 i 10). Trzy osoby stwierdzily, Ze system ten powinien zosta¢ oceniony na

5 lub nizej. W tych podmiotach system ten powinien zosta¢ poddany ewaluacji,

celem jego usprawnienia. Podkresli¢ nalezy, ze zagadnienie to jest przedmiotem

oceny dokonywanej przez Polska Komisje Akredytacyjna w ramach oceny

programowej.
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Jak oceniasz system przekazywania informacji o wsparciu materialnym oferowanym przez

uczelnie?
30 odpowiedzi

10,0

9
7 (23‘,3%) (30%)

7,5

5,0

2,5
1(3,3%)

0 (0%) 0(0%)
o 27 S

1 2 3

Studenci bardzo zrdznicowanie ocenili system przekazywania informagji
o wsparciu materialnym oferowanym przez uczelnie. Najwiecej wskazato na oceny
7 (23,3%) oraz 8 (30&). Jednakze dos¢ duzy odsetek odpowiedzi stanowita ocena
4 (13,3%), co jest dos¢ niskim wynikiem. W tym zakresie konieczne jest podjecie
dziatart majacych na celu usprawnienie tego procesu, co jest szczegdlnie istotne dla

0sOb ubiegajacych sie o przyznanie swiadczen pomocy materialnej.

Jednoczesnie studenci wskazali, ze wedtug ich wiedzy informacje odnosnie do
procesu studiowania i oferowanego systemu wsparcia materialnego mozna
uzyska¢ w szczegdlnosci poprzez: 1) rozmowe z przedstawicielami samorzadu
studenckiego, 2) lekture obowiazujacych aktow prawnych, 3) przejrzenie strony
internetowej, 4) rozmowe z przedstawicielami obstugi administracyjnej,
5) rozmowe z przedstawicielami konkretnych dziatéw administracji, czy tez

6) rozmowe ze znajomymi ze studidow.
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XII. Ogolna ocena systemu wsparcia studentow

Jak ogolnie oceniasz system wsparcia studentéw w Twojej uczelni?
30 odpowiedzi

10,0

8 (26,7%) 10](33'3%)

7,5

6
5,0 (20%)
2,5

0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
00 1 1 1 1

1 2 3 4

Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych studentéw system wsparcia jest dobrze
oceniany, cho¢ istnieje przestrzen do dalszego jego udoskonalania. Najwigcej oséb
(10), bo az 33,3% badanych, przyznato oceng¢ 8. Taki wynik moze obrazowac fakt,
ze studenci dostrzegaja wysitki uczelni w tworzeniu sSrodowiska wspierajacego ich
rozwdj akademicki i osobisty. O$miu ankietowanych (26,7%) ocenilo wsparcie
studentéw na 7, co rowniez moze wskazywac na ogolna satysfakcje z dziatania
systemu wsparcia, cho¢ by¢ moze system ten winien funkcjonowaé z pewnymi
poprawkami. Warto zaznaczy¢, ze 20% badanych studentow ocenito system na
6, co sugeruje, ze cho¢ wsparcie funkcjonuje, mogloby by¢ bardziej dopasowane do
ich potrzeb. Oceny 5 9 i 10 wybralo po 6,7% respondentow,

co obrazuje pewne rozbiezno$ci miedzy badanymi.
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XIII. Podsumowanie

System wsparcia studentéw obejmuje réznorodne formy pomocy, zaréwno
wsparcia materialnego jak i niematerialnego. Zaliczmy do tego w szczegdlnosci,
wsparcie rozwoju zawodowego, wsparcie psychologiczne, pomoc co do
indywidualnych form procesu ksztalcenia, czy pomoc finansowa w postaci
stypendiéw lub zapomog. Kluczowe znaczenie moze mie¢ réwniez dostep do
platform informacyjnych, ktére ulatwiaja studentom kontakt z administracja
i wykladowcami. Z perspektywy studentéw kluczowym moze okazywac sie
otwartos¢ uczelni na dialog oraz uwzglednianie ich opinii w procesach

decyzyjnych.

Jakie dziatania powinna podja¢ uczelnia, aby usprawni¢ system wsparcia studentéw?
30 odpowiedzi

Odpowiadac lepiej na potrzeby...

Wprowadzi¢ system weryfikacji... 17 (56,7%)

Zmieni¢ podejscie wiadz uczel... 13 (43,3%)
W wiekszym stopniu wstuchiwa... 25 (83,3%)
Stale diagnozowac problemy ja... 23 (76,7%)

Stale diagnozowac potrzeby st...

Weryfikowaé nie tyle wprowadz...

Warto takze zwrdci¢ uwage na odpowiedzi ankietowanych studentow w sprawie
podjecia przez uczelnie dzialan w celu usprawnienia systemu wsparcia.
Najwieksze poparcie uzyskata odpowiedz: W wiekszym stopniu wstuchiwac sie
w rady kierowane przez samorzad studencki. 25 oséb (83,3%) wskazato te opcje,
co oznacza, ze zdecydowana wigkszos¢ studentéw oczekuje, zeby uczelnia wyzsza

na ktdrej sie ksztatca, wstuchiwata sie w zglaszane za posrednictwem samorzadu
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potrzeby studentow. Samorzad studencki stanowi bowiem lacznik w dialogu

miedzy studentami, a wladzami uczelni.

Stale diagnozowac problemy, jakie sa zglaszane przez studentow to odpowiedz,
ktora byta jedna z najczesciej wybieranych, bowiem zaznaczyly ja 23 osoby (76,7%).
Wskazywac moze to na potrzebe regularnego monitorowania trudnosci, z jakimi

mierza si¢ studenci, aby system wsparcia mogt by¢ jeszcze skuteczniejszy.

Wprowadzi¢ system weryfikacji realizacji zakladanych dzialan — odpowiedz ta
zostala wybrana przez 17 osob (56,7%), co sugeruje potrzebe stworzenia
mechanizmoéw umozliwiajacych ocene skutecznosci obecnych rozwiagzan. Kolejna
odpowiedzig, ktora zyskata znaczne poparcie, jest Odpowiadac lepiej na potrzeby
studentow, wskazana przez 14 osob (46,7%), co wskazuje na niedostateczne
dostosowanie uczelni, jesli chodzi oczekiwania studentéw, co do systemu

wsparcia.

Zmieni¢ podejscie wladz uczelni na bardziej prostudenckie, odpowiedz ta
otrzymato 13 glosow (43,3%), co moze sugerowac, ze czes¢ studentéw zauwaza

problem w strategii zarzadzania uczelnia.

Pozostate odpowiedzi, takie jak stale diagnozowa¢ potrzeby studentow, a nie
opierac sie na danych sprzed lat oraz weryfikowag, nie tyle wprowadzenie zmian
co jakos¢ tych zmian — samo wydanie zarzadzenia nie sprawi, Ze wszyscy sie
zastosuja, uzyskaty po 1 glosie (3,3%). Te odpowiedzi byly najmniej popularne, co

moze oznaczac, ze s one postrzegane jako mniej istotne.

Przeprowadzenie powyzej opisanych badan pozwolito na szczegélowa analize
systemdw wsparcia materialnego i niematerialnego zapewnianych studentom na
uczelniach wyzszych w Polsce. System ten jest w duzej mierze zbudowany na
solidnych fundamentach, lecz wymaga usprawnien, ktdre pozwolilyby na jeszcze
lepsze dostosowanie do potrzeb studentéw, wskazywanych w wywiadach

pogtebionych.
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Jednym z kluczowych obszaréw do poprawy jest przejrzystos¢ regulaminow

swiadczen oraz sposobdw informowania studentéw o wsparciu materialnym

Waznym aspektem wymagajacym wiekszej uwagi jest rowniez rola samorzadow
studenckich. Cho¢ odgrywaja one istotna funkcje w reprezentowaniu interesow
studentéw i wspieraniu ich, czesto brakuje im wystarczajacych uprawnien
i zasobow do skutecznego dziatania. W szczegolnosci dzieje sie tak w matych
jednostkach. Wzmocnienie pozycji samorzadow studenckich, zarowno poprzez
odpowiednie  szkolenia, jak i zapewnienie dodatkowego wsparcia
organizacyjnego, mogloby przyczyni¢ si¢ do efektywniejszego rozwiazywania
probleméw studenckich i wiekszego wsparcia udzielanego przez osoby

wchodzace w skiad organéw samorzadow studenckich.

Roéwnie istotnym obszarem jest system skarg i wnioskow, ktéry w wiekszosci
uczelni funkcjonuje na zadowalajacym poziomie, ale wcigz mozna zauwazy¢
pewne niedociagniecia. Ujednolicenie procedur oraz zwigkszenie przejrzystosci
tego procesu mogloby znaczaco podnies¢ satysfakcje studentow z korzystania

z tego systemu.

Ponadto, wuczelnie powinny bardziej promowac¢ inicatywy zwigzane
z umiedzynarodowieniem studentéw. Programy takie jak Erasmus+ czy inne
formy miedzynarodowej mobilnosci edukacyjnej oferuja ogromne mozliwosci
rozwoju zarowno akademickiego, jak i osobistego. Niestety, wielu studentéw nie
korzysta z tych inicjatyw, czesto z powodu braku informacji lub obaw zwigzanych
z organizacja wyjazdéw. Intensyfikacja dziatan promujacych mobilnos¢, w tym
organizacja dedykowanych warsztatow i spotkann informacyjnych, mogtaby
znaczaco zwigkszy¢ uczestnictwo w tych programach. Podkresli¢ nalezy, ze oceny
dotyczace tego aspektu byly bardzo zréznicowane, co $wiadczy¢ moze o potrzebie

wprowadzenia zmian.
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Kolejnym istotnym elementem jest wsparcie psychologiczne i adaptacyjne. Cho¢
wiele uczelni wprowadzito punkty wsparcia psychologicznego, ich dostepnos¢

i zakres dziatan wciaz bywaja niewystarczajace.

Podsumowujac, cho¢ system wsparcia materialnego i niematerialnego dla
studentow w Polsce opiera si¢ na solidnych podstawach, dalsze usprawnienia
w zakresie przejrzystosci, wsparcia organizacyjnego, umiedzynarodowienia oraz
pomocy psychologicznej mogltyby znaczaco podnies¢ jego efektywnosé

i zadowolenie studentow.

Konieczne jest podejmowanie cyklicznych dziatarnt zwigzanych z ewaluacja
systemu wsparcia materialnego i niematerialnego studentéw. Regularne
przeglady pozwalaja na identyfikacje potencjalnych obszaréw wymagajacych
poprawy, takich jak transparentnos¢ procedur czy efektywnos¢ poszczegdlnych
systemdw dziatajacych w uczelni. Wazne jest takze wdrazanie rekomendagji
wynikajacych z tych przegladow, co pozwoli na biezace dostosowanie systemu do
zmieniajacych sie potrzeb studentéw. Podkresli¢ nalezy ponadto role samorzadu

studenckiego, ktorzy powinni uczestniczy¢ w tym procesie.
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